
 

  
ประกาศเทศบาลต าบลบางเกา่ 
เรือ่ง  หลกัเกณฑ์ มาตรการ 

และแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรียน 
กรณีเกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีเ่ทศบาลต าบลบางเกา่ 

--------------------------------------------------------- 
 ด้วยยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
ร ะ ย ะ ที่  3 ( พ . ศ . 2 5 6 0 -2 5 6 4 )  ต า ม จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ ที่  3 
ก า ห น ด ให้ ก า ร ทุ จ ริ ต ถู ก ย ับ ย ั้ ง อ ย่ า ง เท่ า ท ั น ต า ม น ว ัต ก ร ร ม  
กลไกป้องก ันการทุจริตและระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  
ซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ 4 โดยพฒันาระบบป้องกนัการทุจริตเชิงรุก  
และเพิม่ประสทิธภิาพระบบงานป้องกนัการทุจรติ  
 ด ั ง นั้ น 
เพือ่ใหก้ารด าเนินการดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติของเทศบาลต า
บลบางเกา่เป็นไปตามอ านาจหน้าทีแ่ละสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาตวิ่าดว้ยกา
ร ป้ อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร าบ ป ร าม ก า ร ทุ จ ริ ต   เท ศ บ า ล ต า บ ล บ า ง เก่ า  
จึ ง ไ ด้ จ ั ด ท า ก า ห น ด ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์   ม า ต ร ก า ร  
แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏิ บ ั ติ เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น  
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลบางเก่า  
ดงัน้ี 
  ขอ้ 1 ประกาศน้ีเรียกวา่ “ประกาศเทศบาลต าบลบางเกา่  เรือ่ง 
หลกัเกณฑ ์มาตรการ  และแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรียน  
กรณีเกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีเ่ทศบาลต าบลบางเกา่” 
  ขอ้ 2 บทนิยามในประกาศน้ี 
  “ เ จ้ า ห น้ า ที่ ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 
พนกังานเทศบาลและพนกังานจา้ง ในสงักดัเทศบาลต าบลบางเกา่ 
   “ทุจรติ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 
การแสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรือผูอ้ืน่ 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบตั ิ 
ห รื อ ล ะ เว้ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ก า ร อ ย่ า ง ใ ด ใ น ต า แ ห น่ ง ห รื อ ห น้ า ที ่
หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบียบ 
ข้อบ ังค ับ ค าส ั่ ง อย่างใดอย่างหน่ึง  ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรบั  
ก าร เก็ บ ร ัก ษ า   ห รื อก าร ใช้ เงิน ห รือท ร ัพ ย์ สิ น ข อ งส่ วน ร าช ก าร  
ไม่ว่าการปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิน ั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  
และใหห้มายความรวมถงึการประมาทเลนิเลอ่ในหน้าทีด่งักลา่วดว้ย 
   “ข้อร้องเรียน ” หมายถึง ข้อร้องเรียน เรื่องการทุจริต  
การปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสงักดั 
และขอ้กลา่วหาเจา้หน้าทีไ่มไ่ดป้ฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยความรบัผดิชอบตอ่ปร



ะ ช า ช น   ไ ม่ มี คุ ณ ธ ร ร ม   จ ริ ย ธ ร ร ม  
ไมค่ านึงถึงประโยชน์สว่นรวมเป็นทีต่ ัง้และไมม่ีธรรมาภบิาล  ตามที่มีกฎหมาย  
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งไดก้ าหนดไว้ 
   “ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ”  ห ม า ย ถึ ง 
ก า ร ส่ ง ต่ อ ใ ห้ แ ก่ เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  
แ จ้ งต ัก เตื อ น   ด า เนิ น ค ดี  ห รื อ อื่ น  ๆ  ต าม ระ เบี ย บ ข้ อ ก ฎ ห ม าย  
พรอ้มกบัแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายใ
น เ ว ล า สิ บ ห้ า ว ั น ท ั้ ง น้ี 
กรณีทีข่้อรอ้งเรียนไม่ได้ระบุชื่อและทีอ่ยูห่รือหมายเลขโทรศพัท์ทีต่ิดต่อไดห้รื
ออีเมลตดิตอ่ของผู้รอ้งเรียนจะพจิารณาการตอบสนองสิน้สุดที่การน าเรือ่งรอ้งเ
รียนเขา้สูก่ระบวนการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ  แจง้ตกัเตือน  ด าเนินคดี  หรืออืน่ๆ  
ตามระเบียบขอ้กฎหมาย 
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  ขอ้ 3 หลกัเกณฑ์และรายละเอียดในการรอ้งเรียน 
   3.1 หลกัเกณฑก์ารรอ้งเรียน 

   3 . 1 . 1 
เรือ่งทีจ่ะน ามารอ้งเรียนตอ้งเป็นเรือ่งทีผู่ร้อ้งไดร้บัความเดือดรอ้น 
หรือเสียหาย  อนัเน่ืองมาจากเจา้หน้าทีข่องเทศบาลต าบลบงเกา่   
ในเรือ่งดงัตอ่ไปน้ี 

     (1) กระท าการทุจรติตอ่หน้าทีร่าชการ 
     (2) กระท าความผดิตอ่ต าแหน่งหน้าทีร่าชการ 
     (3) 
ละเลยหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏบิตั ิ
     (4) ปฏบิตัหิน้าทีล่า่ช้าเกนิสมควร 
     (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที ่
หรือขดัหรือไมถ่กูตอ้งตาม 

กฎหมาย 
    3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมู ล 
มใิช่ลกัษณะกระแสขา่วที ่
สรา้งความเสียหายแกบุ่คคลทีข่าดหลกัฐานแวดลอ้มทีป่รากฏชดัเจน  
ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   3.2 
ขอ้รอ้งเรียนใหใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพและตอ้งระบุขอ้มูลตอ่ไปน้ี 
    3.2.1 ชื่อและทีอ่ยูข่องผูร้อ้งเรียน 
    3 . 2 . 2 
ชื่อหน่วยงานหรือเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นเหตุแหง่การรอ้งเรียน 



    3.2.3 การกระท าท ัง้หลายทีเ่ป็นเหตุแหง่การรอ้งเรียน  
พรอ้มท ัง้ 

ขอ้เท็จจรงิหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกีย่วกบัการกร
ะท าดงักลา่ว  
(หรือแจง้ช่องทางเบาะแสการทุจรติของเจา้หน้าที่อย่า
งชดัเจน เพือ่ 
ด าเนินการสืบสวน  สอบสวน) 

    3.2.4 ค าขอของผูร้อ้งเรียน 
    3.2.5 ลายมือชื่อของผูร้อ้งเรียน 
    3.2.6 ระบุวนั เดือน ปี 
    3.2.7 ระบุพยานเอกสาร  พยานวตัถุ พยานบุคคล 
(ถา้มี) 
   3.3 กรณี การร้องเรียนที่มี ล ักษณ ะเป็นบ ัตรสนเท่ห์  
จะรบัพจิารณาเฉพาะรายทีร่ะบุ 
หลกัฐานกรณีแวดลอ้มปรากฏชดัเจน  ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเทา่นัน้ 
   3.4 เรือ่งรอ้งเรียนทีอ่าจไมร่บัพจิารณา 
    3.4.1 ขอ้รอ้งเรียนทีม่ไิดท้ าเป็นหนงัสือ 
    3.4.2 
ขอ้รอ้งเรียนทีไ่มร่ะบุพยานหรือหลกัฐานทีเ่พียงพอ 
    3.4.3 ขอ้รอ้งเรียนทีไ่มม่ีรายการตามขอ้ 3.2 
   3 . 5  ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 
ผูร้อ้งเรียนสามารถสง่ขอ้รอ้งเรียนผา่นช่องทาง  ดงัน้ี 
    3 . 5 . 1 
สง่ขอ้รอ้งเรียนหรือรอ้งเรียนดว้ยตนเองโดยตรง ส านกังานเทศบาล 
ต าบลบางเกา่ อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  76120 
    3.5.2 รอ้งเรียนผา่นเว็บไซต์ 
WWW.bangkao.go.th 
    3.5.3 โทรสาร 032 503055 
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  ขอ้ 4 กระบวนการพจิารณาด าเนินการ 
  
 4.1ใหศ้นูย์รบัเรือ่งรอ้งเรียนเป็นหน่วยงานหลกัในการรบัเรือ่งรอ้งเรียน 
  
 4.2เมื่อไดร้บัเรือ่งรอ้งเรียนให้รวบรวมข้อมูลการรอ้งเรียนเสนอผู้บงัคบั
บญัชา 
ตามล าดบั  ในกรณีเป็นบตัรสนเทห่์ใหพ้จิารณาเฉพาะรายทีม่ีลกัษณะตามที่ 
ก าหนดในประกาศน้ี 



  
 4.3กรณีทีเ่ห็นสมควรใหแ้ตง่ต ัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิหรือ
มอบหมาย 
ใหผู้ใ้ดตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
   4.4ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รบัแต่งต ั้ง  
มีหน้าทีร่วบรวมขอ้เท็จจรงิ 

ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
และพจิารณาไตส่วนหาข้อเท็จจรงิว่าเรื่องรอ้งเรียนมีมูลควา
มจรงิ 
หรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  
พรอ้มท ัง้ท าความเห็น 
เ ส น อ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น 
วา่มีการกระท าทุจรติและประพฤตมิชิอบเกดิขึน้หรือไม ่ 
แ ล ะ เ ป็ น ก า ร ก ร ะ ท า ผิ ด วิ น ั ย ห รื อ ไ ม ่ 
หากเป็นกรณีไมม่ีมูลทีค่วรกลา่วหาใหเ้สนอ 
ความเห็นตอ่ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัช ัน้ 

   4.5ในการพจิารณาไตส่วนขอ้เท็จจรงิใหด้ าเนินการอยา่งลบั 
และตอ้งเปิดโอกาสให ้

เจา้หน้าทีผู่ถู้กกลา่วหาพสิูจน์ขอ้เท็จจรงิอยา่งเป็นธรรม 
  
 4.6ให้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บ
รหิาร 
 ท้องถิ่นภายในสามสิบวนันับแต่วนัที่ได้รบัแต่งต ั้ง  
หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่ 

มิ อ าจ ห ลี ก เ ลี่ ย งได้   ค ณ ะก ร รม ก า รส อบ ส วน  ฯ 
อาจเสนอขอขยายระยะเวลา 
ด า เ นิ น ก า ร ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น  
โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไ้มเ่กนิสองคร ัง้ 
คร ัง้ละไมเ่กนิสบิหา้วนั 
4.7เมือ่มีการด าเนินการในเบ้ืองตน้เป็นประการใด 
ใหเ้จา้หน้าทีซ่ึง่รบัผดิชอบแจง้ 
ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบภายในเวลาสบิหา้วนั 
เวน้แตก่รณีทีผู่ร้อ้งเรียนไมใ่หข้อ้มูลที ่
สามารถตดิตอ่กลบัไปยงัผูร้อ้งเรียนได ้
4.8ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนเป็นเรือ่งทีอ่ยูน่อกเหนืออ านาจกา
รพจิารณาของเทศบาล 
ต าบลบางเกา่  ใหด้ าเนินการดงัน้ี 

4.8.1สง่ตอ่เรือ่งรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งโ
ดยตรง ในกรณีถา้ขอ้ 



รอ้งเรียนระบุถงึชื่อหน่วยงานนัน้ ๆ 
ถือเป็นการสิน้สุดกระบวนการตอบสนองตอ่ขอ้ร้
องเรียน 

4.8.2สง่เรือ่งรอ้งเรียนไปยงัผูร้อ้งเรียน  
กรณีทีผู่ร้อ้งเรียนไมไ่ดร้ะบุถงึ 

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง  
พรอ้มช้ีแจงเหตุผล  
และแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบถือเป็นการสิน้สุดกร
ะบวนการตอบสนองตอ่ 
ขอ้รอ้งเรียน 

 

 จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 
 

    ประกาศ ณ วนัที ่ 11 กนัยายน พ.ศ. 2561 
 

  แสงอรุณ  สมุทรภกัดี 
     (นางแสงอรุณ  สมุทรภกัดี) 
     นายกเทศมนตรีต าบลบางเกา่ 


